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COMO REALIZAR UN COMPLEMENTO DE 

PAGO 2.0 
 

 

 

 

 

PASO # 1.- Entrar a www.facturamos.com.mx  

Dar clic en “Iniciar Sesión en Facturamos.com.mx”. Poner su usuario y contraseña, 

previamente enviada del correo facturamos@sistemasperseo.com, en caso de no 

contar con ella favor de comunicarse con su distribuidor.  

 

 

 
 

 

 

 

 

http://www.facturamos.com.mx/
mailto:facturamos@sistemasperseo.com
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PASO # 2.- Capturar los Folios para el Complemento de Pago. 

En caso de haberlo realizado anteriormente ir al paso # 7. 

En caso contrario dar clic en CATÁLOGOS – Folios 

 

 

PASO # 3.- Agregar el Folio. 

Dar clic en Agregar 

 

 

PASO # 4.- Seleccionar Complemento de Pago en Tipo de Documento. 
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PASO # 5.- Definir Serie y Folio. 

 

Concepto Descripción 
Serie Atributo que identificara el Folio. 
Folio Inicial Numero con el cual partirá nuestros folios. 

Folio Final Numero con el cual concluirá nuestros folios. 

 

PASO # 6.- Dar clic en Guardar. 
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PASO # 7.- Haber realizado una factura con Pago en Parcialidades o 

Diferido, además que haya sido timbrada. 

 

 

 

PASO # 8.- Capturar el banco donde se depositara la transacción 

emitida por su cliente. 

En caso de haberlo realizado anteriormente ir al paso # 11. 

Dar clic en Catálogos - Bancos 
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PASO # 9.- Agregar el banco. 

Dar clic en Agregar. 

 

PASO # 10.- Capturar los datos del banco. 

Una vez que se capturen los datos, dar clic en Guardar. 

 

Código Atributo para identificar los bancos dados de alta 
(Información por default, no modificar) 

Banco Atributo que identifica el nombre de nuestro banco 
RFC del Banco Atributo que identifica el RFC de nuestro banco 

Cuenta Atributo que identifica la cuenta de nuestro banco 
Cuenta interbancaria Atributo que identifica la cuenta interbancaria de 

nuestro banco. 
Moneda Atributo que identifica el tipo de moneda que tiene 

nuestra cuenta bancaria 
Es default Atributo para identificar si este banco es concurrente. 
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PASO # 11.- Capturar el pago. 

Dar clic en CFDI – Captura de Pagos 

 

 

PASO # 12.- Agregar un nuevo pago. 

Dar clic en Agregar. 

 

 

PASO # 13.- Seleccionar al Cliente. 
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PASO # 14.- Seleccionar la Forma de Pago. 

 

 

PASO # 15.- Seleccionar la Moneda. 

 

 

 

PASO # 16.- Escribir el Monto y Descripción del pago. 
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PASO # 17.- Datos adicionales. 

Esta información es referente a una transacción electrónica que se haya generado 

entre usted y su cliente, para el pago de una parcialidad. 

Para mayor información de cada unos de los campos, se muestran botones de 

ayuda . 

 

 

PASO # 18.- Dar clic en Guardar. 
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PASO # 19.- Dar clic en CFDI – Aplicar Pago CFDI. 

 

 

PASO # 20.- Seleccionar el Cliente. 
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PASO # 21.- Seleccionamos la(s) factura(s) a las que se le aplicara el 

pago. 

 

 

PASO # 22.- Dar clic en Siguiente. 
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PASO # 23.- seleccionamos el(los) pago(s) y damos clic en Siguiente. 

 

 

PASO # 24.- Aparecerá un mensaje informativo y daremos clic en Sí. 
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PASO # 25.- Capturar el Pago. 

 

PASO # 26.- Si incluirá DESGLOSE DE IMPUESTOS, cambiar “Objeto de 

Impuesto” a clave 02, dando doble clic para que habilite el listado. 

NOTA: El desglose se debera aplicar si la factura tiene impuestos a 

declarar, de lo contrario se dejará en 01. 

 

PASO # 27.- Dar clic en siguiente. 
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PASO # 28.- Generar el documento. 

El sistema nos maneja cuatro opciones que podemos utilizar. 

 

Opciones Descripción 
Guardar Guarda el documento para que sea timbrado 

posteriormente. 

Cancelar Cancela lo realizado hasta el momento. 
Visualizar Visualiza el documento para ser timbrado. 

Nuevo Genera un documento nuevo 

 

PASO # 29.- Dar clic en Visualizar 
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PASO # 30.- Revisar el documento generado. 

Generara un documento con informando los pagos y su respectiva aplicación.  

 

 

PASO # 30.- Timbrar el documento. 

Si la información esta correcta lo podrá timbrar, dando como resultado su 

documento de complemento de pago. 
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En caso de requerir soporte técnico, dar clic en Asistencia para asesoría 

y solución de problemas que se encontrará en la parte inferior de la 

página https://www.facturamos.com.mx/ . 

 

 

Si es primera vez que solicita soporte por medio de la página, ir a la parte 

de abajo de la página https://www.facturamos.com.mx/ y dar clic en  

Descargue manuales, firmware software, etc. donde encontrará guías 

de apoyo. 

 

https://www.facturamos.com.mx/
https://www.facturamos.com.mx/

